
 
Formulár na vrátenie tovaru 
 

Číslo objednávky Meno zákazníka 
  

 
Zadajte Váš IBAN (voliteľné) 

 

 
Produkty na vrátenie 
 

Produkt Veľkosť Číslo dôvodu Vyberte dôvod 
   1. Nesedí mi veľkosť 

 
2. Produkt sa mi nepáči 

 
3. Produkt / balík je 

poškodený 
 

4. Iné 

   
   
   
   
   
   
   

 
1. Zadajte číslo objednávky a meno zákazníka 
2. Do tabuľky napíšte názvy produktov, ktoré ste sa rozhodli vrátiť, 

reklamovať alebo vymeniť. 
3. Produkty následne bezpečne zabaľte a odošlite na nasledovnú 

adresu: 
 
horamy s.r.o. 
Viničná 3 
Košice 040 01 
Slovensko 

 

Nezabudnite 
 

1. Vrátené produkty musia byť nepoškodené a v pôvodnom stave 
2. Tovar prosím nezasielajte na dobierku 
3. Uschovajte si potvrdenie o odoslaní tovaru  


